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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM-MS

Matriz de Gerenciamento de Riscos 14/2026

1. Informacoes Basicas
Responsavel pela Edigao Data de Criagao

Numero da Matriz de Alocacdo de Riscos
EDER RIBEIRO 24/04/2026 16:36

14/2026

Status da Matriz de Alocagao de Riscos
Assinado (Planejamento)

Objeto da Matriz de Riscos
Empresa de Terceirizacdo para fornecimento de Assistente Administrativo(a) - Executam servigos de apoio nas areas de recursos humanos, administragao,

2. Historico de Revisoes
Nenhuma Revisdo encontrada.

3. Riscos Identificados

Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N°Item
Insuficiéncia ou baixa ~
e~ Falhas no processo de recrutamento e selecdo da
qualificagdo dos ~ . < . < 1
rofissionais contratada; auséncia de capacitacdo adequada; Selecdo do Fornecedor Administracdo Meédio
p. o alta rotatividade de profissionais.
disponibilizados
Impactos
1 Prejuizo na qualidade do atendimento ao puiblico; falhas nos processos de inscricdo, registro e cadastro; baixa efetividade nas atividades de cobranga
administrativa (contatos inadequados, perda de prazos, falhas na comunicagdo com usuérios); aumento de retrabalho e insatisfacdo dos usuarios.

Acoes Preventivas
Definicdo clara do perfil profissional no Termo de Referéncia; exigéncia de qualificacdo Responsavel: EDER RIBEIRO

P-01
minima; previsdo de treinamento inicial; acompanhamento continuo pela fiscalizacdo do
contrato; avaliagdo periddica de desempenho dos profissionais.
Acoes de Contingéncia
C-01 Solicitagdo de substituicdo imediata de profissionais inadequados; reforco de treinamento; Responsavel: ISMAEL PEREIRA DOS SANTOS
readequacdo das rotinas de trabalho; aplicagdo de sangdes contratuais, quando cabivel.
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Auséncia de profissionais (faltas,
DesconNtlnmdade . na desligamentos), falhas na reposicdo p9r pe'lrte da Gestiio de Contrato Administracio Médio
prestacdo dos servicos contratada ou problemas operacionais da
empresa.
Impactos
1 Interrupgdo no atendimento ao ptblico no SIRC; actiimulo de demandas administrativas; atraso nos processos de inscrigdo e cadastro; prejuizo nas
atividades de cobranca (interrupgao de contatos com inadimplentes, redugdo da recuperacdo de créditos); aumento da sobrecarga dos servidores.
Acoes Preventivas
P-01 Previsdo contratual de substitui¢do imediata; exigéncia de quantitativo minimo de Responsavel: EDER RIBEIRO
profissionais; acompanhamento da assiduidade; defini¢do de niveis minimos de servigo.
Acoes de Contingéncia
C-01 Notificacdo formal da contratada; aplicacdo de penalidades; reorganizagdo tempordria das Responsavel: ISMAEL PEREIRA DOS SANTOS
atividades internas; priorizacao das demandas criticas, especialmente relacionadas a cobranca
e atendimento ao publico.
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Falta de padronizagdo nos procedimentos de
Falhas na execucdo das cobranca; abordagem inadequada aos usudrios;
atividades de cobranca auséncia de controle e registro das acdes Gestdo de Contrato Administracao Médio
administrativa realizadas; desconhecimento das diretrizes
institucionais ou da legislacdo aplicavel.
Impactos
1 Baixa efetividade na recuperagdo de créditos; insatisfacdo dos usudrios; risco de questionamentos administrativos ou judiciais; prejuizo a imagem

institucional; perda de arrecadacdo.
Acoes Preventivas
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P-01 Definicdo de fluxos e procedimentos padronizados de cobranga; treinamento especifico dos Responsavel: ISMAEL PEREIRA DOS SANTOS

profissionais; utilizagdo de sistemas para registro e controle das agdes; supervisdao continua
pela fiscalizagdo do contrato.
Acoes de Contingéncia

C-01 Revisdo imediata dos procedimentos de cobranga; reforgo de orientacdo aos profissionais; Responsavel: ISMAEL PEREIRA DOS SANTOS

substituicdo de colaboradores, se necessario; intensificacdio do acompanhamento das
atividades; adogdo de medidas corretivas para recuperagdo de créditos.

4. Acompanhamento das Acoes de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis / Assinantes

Equipe de Planejamento

EDER RIBEIRO

Agente de contratagdo

1
tf Assinou eletronicamente em 24/04/2026 as 16:48:52.

Selecao de fornecedor

EDER RIBEIRO

Agente de contratagdo
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